Zasady Dostawy i Odbioru Przesytek Paletowych

Sposdb dostawy

Dostawa realizowana jest za posrednictwem zewnetrznej firmy kurierskiej specjalizujgcej sie w przesytkach paletowych. Meble wysytane sg
na paletach o wymiarach 120 x 80 cm, odpowiednio zabezpieczonych przed transportem. W niektérych przypadkach meble wysytane moga
byc takze na paletach o niestandardowych wymiarach.

Zabezpieczenie przesytki

Kazda przesytka jest zabezpieczona przy uzyciu dystanséw, pianek ochronnych, tektury oraz czarnej folii stretch. Meble wysytane sa w
catosci — komody, szafy i podobne elementy moga wazy¢ nawet 80 kg, dlatego podczas odbioru zalecane jest rozpakowywanie i
przenoszenie w minimum dwie osoby.

Sledzenie przesytki

Kilka dni przed planowang dostawg otrzymajg Paristwo wiadomos¢ e-mail z linkiem umozliwiajgcym Sledzenie przesyiki.

Zakres obowiazkdéw kuriera

Kurier paletowy dostarcza przesytke wytacznie do pierwszej przeszkody architektonicznej, takiej jak:
— kraweznik, brama wjazdowa, drzwi wejsciowe, winda,
— prog, schodek lub waskie przejscie.

Kurier nie ma obowigzku wniesienia towaru do mieszkania, domu, biura ani transportu na pietro.
Kurier nie dokonuje rozpakowania, przepakowania ani utylizacji opakowan.

Ze wzgledu na procedury firmy kurierskiej nie ma mozliwosci uzyskania numeru telefonu do kuriera przed dostawa.

Termin dostawy

Standardowy termin dostawy to dwa dni robocze od momentu nadania przesytki z magazynu. Termin ten moze ulec zmianie z przyczyn
logistycznych niezaleznych od nas, takich jak opdznienia sortowni, warunki drogowe, duze obcigzenie przewoznika lub dni $wigteczne.

W linku $ledzenia przesytki przewoznik moze prezentowac szacowany (orientacyjny) czas dostawy. Informacja ta ma jedynie charakter
pomocniczy - nie stanowi gwarantowanego terminu doreczenia, a rzeczywista dostawa moze nastgpi¢ wczesniej lub pdzniej.

Whnoszenie i przygotowanie odbioru

Ze wzgledu na gabaryty i wage mebli zalecamy, aby podczas odbioru byty dostepne co najmniej dwie osoby, ktére pomoga przeniesé¢ meble
z palety do docelowych pomieszczen. Paleta pozostaje na zewnatrz budynku.

Bezpieczne rozpakowanie

Prosimy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci podczas otwierania przesytki. Nie nalezy uzywa¢ nozyka do ciecia folii w miejscach, gdzie
moze to uszkodzi¢ powierzchnie mebla. Zalecamy ostrozne zdejmowanie folii stretch w miejscach odsunietych od bryty mebla.

Odbidr przesytki — obowiazek sprawdzenia stanu opakowania

Przy odbiorze prosimy o sprawdzenie stanu palety i opakowania w obecnosci kuriera. Wszelkie wgniecenia, uszkodzenia, przerwania folii,
rozdarcia kartonu lub inne nieprawidtowosci nalezy niezwtocznie zaznaczy¢ w protokole szkody.

Protokét szkody

W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek uszkodzenia przesytki lub podejrzenia uszkodzenia mebla konieczne jest sporzadzenie protokotu
szkody na miejscu, wspdlnie z kurierem. Nalezy takze wykona¢ dokumentacje zdjeciowg uszkodzen.

Protokét powinien zawieraé szczegdtowy opis uszkodzenia oraz podpisy kuriera i odbiorcy.

Brak protokotu sporzadzonego w chwili dostawy moze uniemozliwi¢ pozytywne rozpatrzenie reklamacji przez firme kurierska. Po
sporzadzeniu protokotu prosimy o przestanie jego zdjecia lub skanu wraz z dokumentacjg fotograficzng na adres reklamacje@zdesk.pl lub

kontakt@zdesk.pl

Zmiana adresu dostawy (przeadresowanie)

Nie ma mozliwosci dokonania zmiany adresu dostawy po nadaniu przesytki i rozpoczeciu transportu.

Wszelkie prosby o zmiane adresu powinny by¢ zgtaszane bezposrednio do nadawcy, a nie do przewoznika, z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem (lub wiekszym, w zaleznosci od harmonogramu wysytek). Zmiana adresu zgtoszona pdzniej moze by¢ niemozliwa do
zrealizowania albo skutkowac¢ opéznieniem wysytki lub naliczeniem dodatkowej optaty.
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